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 درجة فاعلية وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة وسُبل تحسينها

 * عماد محمود علي الرحاحلة
               * راتب سلامة السعود د.أ.

 ملخص:
تهدفت ه   ا الدراس  ة تع  ر  درج  ة فاالي  ة وب  دات الرقاا  ة والت  دقجا ال  دارلي ف  ي الجامع  ات الأردني  ة اس  
، الت   ي اس   ترد  فجه   ا الم   نه  الو     ي ت    لج مجتم   ا الدراس   ةو  ،م   ة م     وجه   ة ن    ر الن   اد  ا دار    ج العا

لدراس ة ت   ت  مي  قائ داً إدار  ا، ولتبنج ا ه د  ا 130قائداً إدار  اً، وتوون ت اجنته ا م    443م   المسبي،
أ  درج  ة فاالي  ة وب  دات  الدراس  ة أ ه  رت نت  ائ و  ،رض، ج  را الت و  د م       دقها وثااته  ااس  تاانة له   ا ال   

نت  ائ  ا  د  وج  ود الأ ه  رت ، كم  ا كان  ت متوس   ة العام  ة الرقاا  ة والت  دقجا ال  دارلي ف  ي الجامع  ات الأردني  ة
  .فروق  ات دلالة بج  الناد  ا دار ج  تعزا لمت جر الجنس

أو  ت الدراس ة اع دد م   التو   يات منه ا توبج د اس   الجه ة الرقابي  ة، وتع دج  تعليم ات ه  ا الوب  دات، 
 .وأ  توو  تاعجتها لمجالس أمناء الجامعات، ما ضرور  التعر ج به ا الوبدات وآليات املها

 .دقجا الدارليالرقااة ا دار ة، الرقااة الدارلية، ال االية، وبدات الرقااة والت الكلمات المفتاحية:
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The Efficiency of Control and Internal Audit Units at Jordanian 
Universities and Ways to Improve Them 

Abstract 

This study aimed at identifying and measuring the effectiveness of control 
and internal auditing units at public Jordanian universities as viewed by 
administrative officers and decision makers. The target population of the study 
comprised of 443 administrative superiors and the sample consisted of 130 
members of the population.  

Results showed that the degree of control and internal audit units at 
Jordanian university were moderate. There is no statistical significance among 
administrative leaders due to gender.  

The study recommended that control units’ titles are unified and governing 

regulations should be changed or amended. It also recommended that these 
units should fall under universities board of trustees’ councils bearing in mind 

that these units and audit bureaus and their functions should be well introduced 
and presented to the public.  

Key Words: Administrative Control, Internal Control, Effectiveness, the Units 
of Control and Internal Audit. 
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 :المقدّمة
ا دار  التربوي  ة، ه  ي إب  دا ف  رو  ا دار  الت  ي تلعن  ل االعملي  ة التربوي  ة، وتع  د مج  داناً مهم  اً م    
ميادج  الدراسات العلمية البدجثة؛ فا داري التربوي يسترد  الن ر ات، ونم ا   ا دار  بو   ها   اهر  

لتعل  ي  بجمي  ا مرابل   ، بت  ل س لو،، وأداء أو ت اا    اجتم  ااي، مم  ا انعك  س ال  ل التوس  ا ف  ي ق   ا  ا
 والراص. ، ابت تلدجر شؤو  الن ااج : العا أ

كان   ت التربي   ة ولا ت   زال المت ج    ر ال   رئيس ف   ي ق   و  ال   دول، والمب   ر، الأساس   ي لنهض   ة الأم    ، 
والمس  ؤول الأول ا     تن   د  الش   عوب، والأداء الأوث   ر فاالي  ة للت ج   ر وتش   كج  المس   تنب ، كونه   ا ت   دفا 

رتن اء والتن د ، ل   ل، ت ولي العدج د م   ال  دول المتندم ة التربي ة وا دار  التربوي ة ج    ا المجتما وأبنائ   لا
 (.2014اهتمامها )السعود، 

إ  الاابثج  في ال   ا دار  ل   جت ن وا ال ل تبدج د و  ائج العملي ة ا دار  ة، أو تبدج د العنا  ر 
اش ك   ر  العام ة وا دار  التربوي ةالأساسية للإدار ، وت سيسا الل ما تو   إلي  الاابثو  والم اء ا دا

وا ا  داد  ،وكتاا  ة التن  ار ر ، ، والتو ج  ج، والتوجي   ، والتنس  جاوالتن   ي ،ر  اص، فن  د ت    تبدج  د التر   ي 
 (.2009واترا  النرارات، كعنا ر وو ائج للإدار  التربوية )السعود، ، والتنوي  ،والرقااة ،الموازنات

ر    ة ااق   ة بتبس     ا نتاجي   ة، وت عج     الأداء ف   ي    للرقاا   ة ا داأ( Sim,1996و    را س   ي  )
المؤسسات التربوية، فإ ا ما ت  ت مي  أن مة الرقااة ا دار ة و انت ا ر نة مناساة، فإ   ل ، ج ؤدي 

ون   راً لل  دور ال   ي تبنن    الرقاا  ة الدارلي  ة ال  ل  ،واء م    التبس    المس  تمر ف  ي الأداءإل  ل ت  وفجر أج  
ة مهم  ة م    و   ائج العملي  ة ا دار   ة ف  ي الاب    ا    الانبراف  ات الأام  ال ا دار   ة، بو    ها مربل  

ا دار ة، وموا   الرل  في المن مة، والوقاي ة منه ا وت  و بها أو معالجته ا؛ ف إ   ه  ا ال دور لا جت  تل 
إلا م  رال قيا  ا دار  امهماتها نبو تبنجا أهدافها بدءاً م  التر ي ، والتن ي ، والتوجي  ، و  ولًا 

بيح، والتن   وي  أو نج   اظ المن م   ة ف   ي بل   وي أه   دافها دو  أي انبراف   ات، وأ   م   ا ت      تن ج    ا إل   ل الت    
م   ابا للر     المرس  ومة، الأم  ر ال   ي يس  تلز  وج  ود قائ  د للمن م  ة ق  ادر ال  ل التع  ر  ال  ل م  وا   

أو جتجنبه ا، و  ولًا  ،أو يع د ل مس ارها ،في  وبها ،النو ، فيعززها، وم وا   الرل   والض عج والن  ور
 (.2009لتبنجا الأهدا  المنشود  )اا ج، 

( أ  الجامعات تتبوأ مكانة االية في 2014و را الشرجبي المشار إلي  في )الزبو  والشجخ، 
سات   وال لاة، م  في المجتما، وتض    وت  م  الأالمجتما المعا ر، فهي مؤسسة مجتمعية تع

والتي تسعل لتشك  العن   ،لمستنب بو  ها م  المنارات التي تنجر للأجيال  ر ا الباضر وا
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قاال م  أج  الالتباق االجامعات م  كافة المستويات الاقت ادية العربي، مما أسه  بز اد  ا 
والاجتمااية والثنافية، دو  التمججز بج  الزما  والمكا  أو الجج  المتعل ، مما جدا  تنمية كيا  

 ال لاة وتنمية المجتما كل .
 :لتهاوأسئمشكلة الدراسة 

ومهماً م  انا ر العملية  ،تتبدا مشكلة الدراسة في أ  الرقااة ا دار ة تعد ان راً أساسياً 
ا دار ة، رغ  أ  الن ر  التنلجدية للرقااة ا دار ة ما زالت شائعة، ل ل، لا بد للإدارات اشك  اا  أ  

تنال م  الم هو  التنلجدي توا   سعجها في مواواة المستجدات في م هو  الرقااة، والعم  الل الان
 لمعنل الرقااة إلل الم هو  الهاد  إلل التبسج  والت و ر.

أ  اعض المو  ج  كانوا جج رو  االشكوا م  تعسج اعض العاملج  في  ا وقد لابظ الاابث
م  رالها منتربات لتبسج  دور وبدات  اميندللنيا  بدراسة  ماأجهز  الرقااة، فكا  ه ا بافزه

 دارلية في الجامعات الأردنية.الرقااة ال
تعر  درجة فاالية وبدات الرقااة  وم  ه ا المن لا فإ  ال رض م  ه ا الدراسة هو

ب  تبسجنها م  رال ا جااة ا  الاسئلة  ،والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة وسل
  :الآتية

ت الأردنية العامة م  وجهة ن ر ما درجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعا .1
 الناد  ا دار ج  فجها؟

( في درجة فاالية وبدات =  0.05)ه  توجد فروق  ات دلالة إب ائية اند مستوا الدلالة  .2
الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة تعزا لمت جر: الجنس، المركز الو ي ي، 

 الموقا الج رافي للجامعة؟
 بسج  دور وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي؟ما سب  ت .3

 أهمية الدراسة:
في الجامعات  ، وهو مجالَ مه َ أهمية ه ا الدراسة م  أهمية الموضو  ال ي تناولت  ت تي

ت ورات  م  يند  اماالأردنية العامة جتعلا االوبدات الرقابية، وت تي أهمجت  االنساة للجامعات 
 جنها.واقترابات يمك  الأر  بها لتبس

اااتاار  ل، م   في الجامعات الأردنية العامة بيا  درجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي -
 الو ائج ا دار ة الهامة.
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، والاب  العلمي جؤم  أ  تست جد م  ه ا الدراسة اعض الجهات الرسمية كوزار  التعلي  العالي -
وهجئة ااتماد مؤسسات التعلي  العالي،  دار ةوالجامعات الأردنية ومجالس أمنائها، وقياداتها ا 

ب  تبسج  دورها.  لارتناء امستوا أداء وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي وسل

 مصطلحات الدراسة:
هي ماب ة تن ج  الأامال، والت ود م  : (Administrative Control) الرقابة الإدارية -

 (.2009انبرا  ا  الأهدا  )السعود، أنها تسجر في الوجهة ال بيبة، ومباولة اوتشا  أي 
اجرائيا ا نها إبدا و ائج ا دار  التي تعم  الل التبنا م  سجر العم  في  ا ويعرفها الاابث

، وتناس م  رال استجااة أفراد اجنة الدراسة الل أدا  الدراسة المعد  ضوء الأهدا  المرسومة
 له ا ال رض.

هي ا جراءات التي تتبناها إدار  المؤسسة اما  :(Internal Control) الرقابة الداخلية -
 (2013يضم  الو ول إلل الهد ، وبماية الأ ول ومنا ال ش. )الم ارنة، 

 The Units of Internal Audit: )وحدات الرقابة والدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية -

and Control in the University's of Jordan) ناء هي وبدات تتاا مجالس أم
وسياساتها قد انجزت وفناً للمعاججر  اتالجامعات، وتهد  إلل الت ود م  أ  ر   الجامع

 .المعتمد 

سات   نواب الرئيس والعمداء، ه  الأ :(Administrative Leaders) القادة الإداريون  -
 والدوائر ا دار ة. ،والوبدات ،ومدجرو المراوز

 تبنجا البرام  والأنش ة لأهدافها المبدد . درجة النجاظ في: (Effectiveness) الفاعلية -

 حدود الدراسة:
دار    ج  ف  ي الجامع  ات الأردني   ة العام  ة م     الهجئت  ج  ا دار    ة اقت   رت الدراس  ة ال   ل الن  اد  ا 

الجامع  ات المراو  ز والوب  دات وال  دوائر ا دار   ة ف  ي   ن  واب ال  رئيس والعم  داء، وم  دجرو ، م  والتدر س  ية
ال      الدراس ي الأول م    الع  ا  الج  امعي مم   ه    ال  ل رأس امله   ف  ي  والجرم  و، ومؤت  ة،الأردني ة 

 ، فتتبدد نتائجها ضم  ه ا المدا.(2016/2017)
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 محددات الدراسة:
لأدا  الدراسة والمتمثلة بدرجتي  دقها وثااتها، ومدا تتبدد نتائ  الدراسة االر ائص السيكومتر ة 

اة أفراد العج نة ا  فنرات الأدا . كما أ  ت مي  ماءمتها لما ااد ت ل ، إلل جانب  دق استجا
 .نتائ  ه ا الدراسة لا ي ح إلا الل المجتما ال ي أر ت من  العجنة

 الأدب النظري 
 : الإدارية الرقابة

( ا نه ا العملي ة الت ي يس ت يا 2009( المشار إلي  في )الس عود، Stoner,1978) ستونر ارفها
لنشا ات ال علية تتماشل ما النش ا ات المر    له ا وارفه ا ك وتلر المدجر م  رالها الت ود م  أ  ا
ات لضما  انجازها وف ا م ا ه و ( ا نها املية مراقاة النشا 2010وروبنز، المشار إلجهما في )بر  ، 

المب دد  والر    تن    ( ا نه ا الت و د م   أ  الأه دا  2009وارفها اليش في )الس بيمات،  ،مر  
( ا نها مجمواة الن   وا جراءات التي تتر  ها ا دار  لبماي ة 2009لم ارنة، وارفها )ا ،بدقة واناية

 أ ول المنش  ، وضما  دقة البيانات المالية.
الأداء، م    ر  ال مراقا  ة ( ا نه  ا وس  جلة وليس  ت غاي  ة، وس  جلة لتبس  ج  2010وارفه  ا )ب  ر  ، 

ال دولي، ف ي معي ار الت دقجا ال دولي  أما مجلس معاججر التدقجا والت وجد ،نجاز ال عليداء وا مستوا الأ
تن      م     قب     المكل    ج  االرقاا   ة والم   و  ج  الآر   ر   لت   وفجر ق   در معن   ول م      :( فعرفه  ا ا نه   ا315)

 الت وجد اش   تبنجا أهدا  المؤسسة.
أ  الرقااة الدارلية مجمواة م  الاج راءات المالي ة وا دار  ة،  ا وم  رال ما سبا جرا الاابث

ولع    م   أه    ر  ائص الرقاا  ة أنه ا ته  ت   ،  لتبنج  ا أه دافهادار وأن م ة، تلت  ز  به ا ا  د  ان  وانج مب د
 انياس الأداء، وأنها مكم  للعملية ا دار ة، وتبتاجها أنش ة المن مة جميعها.

 أهمية الرقابة:
( م    كونه  ا املي  ة ض  رور ة 2013( و )ي  اغي، 2010تنا  ا أهمي  ة الرقاا  ة، كم  ا ج  را )ب  ر  ، 

م    مش  كات ق  د تعت  رض مس  ااد  ا دار  ف  ي الوش  ج ام  ا جواجهه  ا و بس    س  جر العم   ، للت و  د م    
كم  ا تب  دو أهمجته  ا ف  ي أ  له  ا ااق  ة اك    ان   ر م    انا   ر العملي  ة ا دار   ة، ولا  ،تن ج    ام    م  ا

ولع     تزاج   د بج     المن م   ات الج   و   ،اا   ة ا     أام   اله  دو  وج   ود للرقاا   ةيمك     مس   اءلة ف   رد أو جم
 ابية مناساة لنياس أداء المن مات وفعالجتها.جت لب ن ماً رق
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 أهداف الرقابة:
تع ر  المش كات ، و الت ود م  أ  العم  يسجر وف ا الل وائح والأن م ة المن رر تهد  الرقااة إلل 

تبس ج  مس توا ، و التي قد تعترض س جر العم  ، ووض ا البل ول المناس اة لانبراف ات ومعرف ة أس اابها
تبس   ج  املي   ات الات    ال دار     التن    ي  ورارج     ، و الأجه   ز  البكومي   ة ن    اق ف   يالأداء، وترش  جد ا 

( أ  م   أه  دا  الرقاا ة تنج ي  الم دجر   والمباف  ة ال  ل 2006)(. وأض ا  بم ادات، 1994)ي اغي، 
ا ة تس تهد  أيض ا الو  ول اك  اء  أ  الرقا (2008) وق د ب ج   اا اس، بنوق الأ را   ات الم لبة

مرات  ب االي  ة، والوش  ج ا    اام    الرض  ا ب  ج  الم  و  ج ، والب   ا  ال  ل  ف  راد والآلات والم  واد إل  لالأ
 موجودات المن مة.

 خصائص الرقابة الفعالة: 
 وم  أه  ر ائ ها ما جلي:

أ  جتنب   الع املو  الن  ا  الرق ابي، وأ  جرك ز ه  ا ، و أ  توو  رقااة اقت ادية  ات كل ة مناساة
لل الانبرافات الرئيسة، أو م ا يس مل رقاا ة الاس تثناء، الن ا  الل نشا ات استراتججية، ما التركجز ا

ولا ب  د أ  تو  و  الرقاا   ة مرن  ة أي أ  تنب    أس   الجبها الت جج  ر والتب   دج ، م  ا ك  و  ه    ا الرقاا  ة مناس   اة 
 ل بيعة العم  وبج  المؤسسة. 

  تتمج ز االموض واية وم  ر ائ ها أيضا ات افها االدق ة والوض وظ وال عالي ة، ولا ب د ك  ل، أ
  ترك  ز ال  ل انا   ر النن  ا، البرج  ة، وتمتل  ، الن  در  ال  ل استش  را  المس  تنب  والتنب  ؤ ألش  مولية، و وا

  (.2009(و)السيبمات، 2006)بمادات،  االانبرافات قب  وقواها.
 أنواع الرقابة:

 تنس  م  نابية توقجت بدوثها إلل:
لا الجها اس  الرقااة الرقااة الساانة )الوقائية( وهي تركز الل توقا الر   قب  وقوا ، وي  -

 (.2009الأولية، وم  أمثلتها الرقااة الل الموارد الاشر ة والمالية )السعود، 
الرقااة المتزامنة، وي لا الجها الرقااة المستمر ، وهي الأوثر انتشاراً بج  أنوا  الرقااات، وتنو   -

 (.2010الل مراقاة العمليات ا دار ة الجار ة لتبنجا الأهدا . )بر  ، 

 وتركز الل النتائ  والمررجات. ،ااة الت  ية الراجعة، أو الاعديةالرقااة الابنة، وهي رق -
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 وتنس  الرقااة م  نابية م درها إلل:
( 1 //25، وقد ن ت الماد  )الرقااة الدارلية، وتت  دار  المؤسسة، وتسمل المراجعة الدارلية -

الل ما جلي: " تنش  في الجامعة وبد   (2009( لعا  )20م  قانو  الجامعات الأردنية رق  )
ءً الل تنسجب الرئيس"، وب ل، فند رقااة وتدقجا دارلي ويعج  مدجرها انرار م  مجلس الأمناء بنا

 لز  النانو  جميا الجامعات الأردنية العامة بإنشاء ه ا الوبدات الرقابية.أ
رار  المن مة، وغالااً ما توو  الرقااة الرارجية، وسمجت ب ل، لأ  الجهة التي تنو  بها هي م   -

 تاعجتها للدولة، فالبن، المركزي مثاً جاس  رقابت  الل أامال سائر البنو،. 

وتنس  الرقااة م  بج  ش مولجتها إل ل: رقاا ة ش املة، وه ي ال ب ص ال  ي ج ت  اع د انته اء الس نة 
داء والانج  از ال عل  ي، ( ورقاا  ة ال  ل مس  توا الوب  د  ا دار   ة وه  ي لتنج  ي  الأ2010المالي  ة )الر ج  ب، 

الرقاا  ة م    بج    ن  و  الانب  را : إ ا ك  ا  الانب  را  الن  ات  ا    املي  ة ، ورقاا  ة ال  ل مس  توا ال   رد
أم ا ، المنارنة موجااً )أوبر م    ر( فه ا يشجر إلل تبنجا الأهدا ، و  بة المعي ار المب دد مس اناً 

لمنارنة )اق  م      ر( ويعن ي  ل ، ( ا  املية ا2009الانبرا  السالب فجنت  كما أوردا )السعود، 
وتنس     الرقاا   ة م     بج      ر ن   ة تن يمه   ا إل   ل: رقاا   ة ، وج  ود رل     ف   ي املي   ة الأداء، وف   ي الر     

 م اجئة، ورقااة مستمر ، ورقااة دور ة تت  الل فترات.
 ذات الصلة الدراسات السابقة

رض   ها بس   ب م     الدراس  ات  ات ال    لة االموض   و ، وس  جت  اا ل  ا الاابث   ا  ال  ل مجموا   ة 
 تسلسلها الزمني: 

( بدراس  ة ه  دفت إل  ل تع  ر  درج  ة فاالي  ة وب  د  الرقاا  ة والت  دقجا ال  دارلي 2013ق  ا  الربابل  ة )
جله   ا، وتو   و  مجتم   ا الدراس   ة واجنته   ا م     جمي   ا الن   اد  ا دار    ج  عف   ي الجامع   ة الأردني   ة وسل   ب  ت 
أ ه رت نت ائ  الدراس ة أ  درج ة و  ،اً ( ف رد270دقجا ال دارلي وا دده  )والع املج  ف ي وب د  الرقاا ة والت 

فاالي  ة وب  د  الرقاا  ة والت  دقجا ال  دارلي ف  ي الجامع  ة الأردني  ة كان  ت متوس   ة م    وجه  ة ن   ر الن  اد  
ا دار     ج  والع    املج  ف    ي الوب    د ، وأن      لا توج    د ف    روق  ات دلال    ة إب     ائية ب    ج  الن    اد  ا دار     ج  

 االية ام  الوبد .والعاملج  في وبد  الرقااة والتدقجا الدارلي في ف
  ممارسات ( دراسة هدفت تعر  العاقة بجEjoh & Ejom,2014وأجرا اججو واججو  )

داء المالي في مؤسسات التعلي  العالي في كليات ولاية النهر ال لجبية في الرقااة الدارلية و الأ
منابلة وتبلج  المنه  الو  ي بج  ااتمد الل ترجمة العجنة وال ا استرد  الاابث ، وقد(نجججر ا
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( مو  اً م  مو  ي ا دار  العليا و أاضاء 77الوثائا لجما المعلومات توونت اجنة الدراسة م  )
وكش ت نتائ  الدراسة أن  ت سست جميا أنش ة الولية  ، س الأواديمجج  وغجر الأواديمجج هجئة التدر 

 م  رال ا دار  العليا.
اس   ة أ  هن   ا، ف      واض   ح ب   ج  دور ا دار  ف   ي وفيم   ا جتعل   ا ا نش    ة المراقا   ة، وج   دت الدر 

ه  ا. كم  ا فجالش  ؤو  المالي  ة والمباس  اة ف  ي ه   ا المؤسس  ات والمس  ؤولج  ا    املي  ة المراقا  ة الدارلي  ة 
وجدت الدراسة أ  وثائا المؤسسة المالية ج ت  ت دقينها س نويا م   قب   الم دقنج  الر ارججج . وم ا  ل ،، 

لل جميا المعلومات المالية النيمة ب دو  موافن ة الم و  ج  هنا، إمكانية لمو ج وابد في الب ول ا
و ل  ، لمراقا  ة المجزاني  ة، وكش   ت الدراس  ة أ  المؤسس  ة تلت  ز  اش  ك     ار  لأبك  ا  المجزاني  ة  ؛الآر  ر  

أن    لا و وأ  المراقا  ة ه  ي لاس  تاعاد توب  د ن ن  ات زائ  د  م    ال   ندوق المر   ص.  ،الس  نوية ل  لإدارات
 ائية بج  أنش ة الرقااة الدارلية والأداء المالي للولية. جوجد ااقة  ات دلالة إب 

( بدراس  ة ه  دفت إل  ل تع  ر  دور الرقاا  ة الدارلي  ة ف  ي ز   اد  فاالي  ة اا  داد 2015وق  ا  البج  اري )
الموازن   ة الجار    ة وتن ج    ها ف   ي الجامع   ات العراقي   ة، وتو   و  مجتم   ا الدراس   ة م     الم   دقنج  ال   دارلج  

ة الدارلية، والمباس بج  الع املج  ف ي ش عاة الش ؤو  المالي ة وش عاة الموازن ة المالجج  العاملج  في الرقاا
(، وتوونت اجنة الدراسة م  ثاثة جامع ات وه ي )ا  داد، 160في الجامعات العراقية والاالغ ادده  )

ا  الانبراف  ات مو    ، كرك  و،(. وق  د أ ه  رت نت  ائ  الدراس  ة أ  هن  ا، دور للرقاا  ة الدارلي  ة ف  ي ض  
 اداد الموازنة الجار ة في الجامعات العراقية.إ االية الل ز اد  ف

 تعر  ( دراسة هدفت إللYudianti & Suryandari, 2015وأجرا جوديانتي وسور اندري )
دار  ،مدا تنجي  تن ج  الرقااة الدارلية وقد ت  جما البيانات  ،  المرا ر في ضما  بوكمة الجامعةوا 

لو  ي المنه  ا ا منا عة جوجياوارتا، واسترد  الاابث مدجر م  مدراء التعلي  العالي في 83م  
كش ت نتائ  الدراسة أ  أغلب مدراء التعلي  العالي لدجه  معلومات و  ،والاستاانة لجما المعلومات

دار  دار  المرا ر، وا  ،   الجامعة وبوكمتها ا ر نة ججد ومعرفة كافية في تن ج  الرقااة الدارلية وا 
دار  المرا ر أثرت إججابيا الل إدار  الجامعة.وأ هرت النتائ  أ  الرقا  اة الدارلية وا 
نم  و   للرقاا  ة ا دار   ة دار    م  دجر ات وزار  أ( إل  ل بن  اء 2016هي   اء الرف  ااي ) وه دفت دراس  ة

ي، وتو و  التربية والتعلي  الأردنية في ضوء الواقا والاتجاهات ا دار ة المعا  ر  نب و الت  و ر الترب و 
( م  ا دار ج  ف ي وب د  الرقاا ة الدارلي ة 296فراد المجتما الاالغ ادده  )أجميا  مجتما الدراسة م 

   و  ف  ي ف  ي م  دجر ات التربي  ة والتعل  ي  وم  دجرو التربي  ة والتعل  ي ، والم  دجرو  ال نج  و ، والم  دجرو  ا دار 
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بدرج  ة  وق  د أ ه  رت نت  ائ  الدراس  ة أ  واق  ا ت بج  ا الرقاا  ة ا دار   ة ك  ا  ،( مدجر   ة تربي  ة وتعل  ي 42)
متوس ة، وأ  ا دار ج  التربو ج  في الرقااة الدارلي ة ف ي وزار  التربي ة والم دجر ات التااع ة له ا ج دركو  

 أهمية املية الرقااة ا دار ة ودورها في ت بيح الأداء وتبسجن  وجاءت بدرجة مرت عة.
الوشج ا   ( دراسة هدفت تعر  ت ثجر الرقااة الدارلية فيFitriyah,2016وأجرا فجتر   )

المنه   ا استرد  الاابث، وقد  ندونيسيةجامعات البكومية في غرب جاو  الأال ش والوقاية من  في ال
جامعات  توونت اجنة الدراسة م  مو  يو الو  ي بج  ااتمد الل الاستاانة لجما المعلومات، 

 ات دلالة إب ائية  وكش ت نتائ  الدراسة أ  هنا، ااقة، 250جاو  ال ربية في أندونيسيا وادده  
ججابية بج  مدا ك اية أن مة الرقااة الدارلية ومنا ال ش والوشج ان  في الجامعات ا لبكومية في وا 

الدراسة أ  سياسات الرقااة الدارلية ال عالة والو ؤ  جنا ي اترا ها  وأو ت ،غرب جاو  الاندونيسية
 الأررا.لمنا وكشج ال ش في الجامعات البكومية والن ااات العامة 

 تعليق على الدراسات السابقة 
، أنها تناولت ما  جويمج ز ه ا الدراسة ا  غجرها م  الدراسات الساانة بسب بدود ال  الاابث

ل  تتناول  الدراسات الساانة م  قياس درجة فاالية وبدات الرقااة الدارلية في الجامعات الأردنية 
دار اً، وه  ا ما ل  تتناول  الدراسات الساانة، مما يع ي للدراسة العامة كمؤسسات مستنلة مالياً وا 

 البالية مجز  ا  تل، الدراسات في مجالات الرقااة الدارلية.
 الطريقة والإجراءات 

والتبلجلي لماءمت  ه ا النو   ،فجها المنه  الو  ي الاابثا  لتبنجا أهدا  الدراسة استرد 
 .م  الدراسة

 مجتمع الدراسة
سة، م  جميا الناد  ا دار ج  في الجامعات الأردنية العامة، م  الهجئتج  توو  مجتما الدرا

  ، وفيما جلي نب   ا  الجامعات الأردنية العامة: (443ا دار ة والتدر سية وادده  )
الجامعة الأردنية، وهي الجامعة الأ ، أنشئت في اهد الم  ور ل  جالة المل، البسج ، 

ية الآداب، أما الجو  فتعددت كلياتها لتبلغ ساعاً واشر  ، و وجد فجها وكانت تض  كلية وابد  هي كل
 تتولل مراقاة الأمور المالية وا دار ة وال نية.و  ،وبد  للرقااة الدارلية

جامعة الجرمو،، وت سست في مدجنة اربد، وهي ثانية الجامعات م  بج  ت سيسها، و وجد فجها 
 مور المالية وا دار ة.دائر  رقااة دارلية تتولل مراقاة الأ
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جامع  ة مؤت  ة، ومنره  ا مدجن  ة الو  ر،، جن  وب الأرد ، وفجه  ا جن  اظ م  دني وآر  ر اس  كري، وفجه  ا 
 جهاز رقااة جرتا  االرئيس و تولل الرقااة المالية وا دار ة والنانونية.

كجل و، وكان ت  70جامعة العلو  والتونولوجيا، وتن ا إل ل الش مال م   العا  مة ام ا  ال ل اع د 
 ءاً م  جامعة الجرمو،، ث  ان  لت انها، وفجها جهاز للرقااة جرتا  برئيس الجامعة.جز 

جامعة آل البجت، وتنا في مدجنة الم رق إلل الشمال الشرقي م  العا مة اما ، وتنو  بتن دي  
ب رام  تؤه    لبته ا ف ي ال  و  ال دج  وال دنيا، وتعم   ال ل بن  اء الشر  ية ا س امية المتوامل ة، وفجه  ا 

 از للرقااة الدارلية. جه
الجامعة الهاش مية، وتن ا ف ي مدجن ة الزرق اء، وه ي تض   العدج د م   الولي ات، و وج د فجه ا وب د  

 رقااة دارلية تتوو  م  ثا  دوائر.
جامع   ة البلن   اء الت بيني   ة، وتن   ا ف   ي مدجن   ة الس   ل  إل   ل الش   مال ال رب   ي م     العا    مة ام   ا ، 

 ات المجتما، وفجها جهاز للرقااة جرتا  برئيس الجامعة.و تاعها ادد م  الوليات الجامعية وكلي
جامعة ال  جلة التننية وتنا في مباف ة ال  جلة، وقد ت سست لتوو  ب دياً لولي ة ال  جل ة، وفجه ا 

 وبد  للرقااة الدارلية.
جامعة البس ج  ب     ال، ومنره ا مباف  ة مع ا ، وكان ت ف ي الأ    فرا اً لجامع ة مؤت ة، ث   

 و وجد فجها وبد  رقااة دارلية.  استنلت انها،
الجامع  ة الألماني  ة الأردني  ة، وق  د ت سس  ت وفن  اً لم   كر  ت   اه  ب  ج  وزار  التعل  ي  الع  الي الأردني  ة، 

 والوزار  الاتبادية للتعلي  في جمهور ة ألمانيا الاتبادية، و وجد فجها وبد  رقااة دارلية.
 عينة الدراسة

توونت  إنشائعا وب ل،قدمية أجامعة م  ك  إقلي  بسب  بواقاو   انية متوائمة ارتجرت اجنة
م   العجنة م  الجامعة الأردنية وجامعة الجرمو، وجامعة مؤتة، وتوونت العجنة اشك  ب ري 

( استاانة 32) واد  الاستجااة بواقا ت  استاعادت  توز ا الاستاانة الجه  و  ( قائداً إدار اً بج 162)
 .فردا( 130وب ل، توونت العجنة م  )

 أداة الدراسة 
لتبنج   ا ه   د  الدراس   ة ق   ا  الاابث   ا  بت    و ر أدا  الدراس   ة به   د  قي   اس درج   ة فاالي   ة وب   دات 
الرقاا ة والت دقجا ال  دارلي ف ي الجامع  ات الأردني ة العام ة االااتم  اد ال ل الأدب الن   ري اا ض افة إل  ل 

(، ودراس     ة 2011، )ا       ا  ال     ل الأدوات المس     تردمة ف     ي الدراس     ات الس     اانة كدراس     ة الزاب     ي
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(، اووس     ج  Al-Weshah etal. 2012(، الوش     اظ )2014(، المنيم     ي، )2013الربابل    ة، )
(Akosile & Akin Selure, 2016 تم  ت مراا  ا  انس  جا  الأدا  وتوي ه  ا م  ا بجئ  ة الجامع  ات ،)

الأردني  ة العام  ة، وق  د توون  ت م    ج   زئج  الأول معلوم  ات ديموغرافي  ة ا    الماب  و  واش  تم  الج   زء 
والت دقجا  ،وب دات الرقاا ة ،وه و الر اص اني اس درج ة فاالي ة ،الثاني الل موضو  الدراسة ومجالاته ا

( فنر  موزا ة ال ل س اعة مج الات 65الدارلي في الجامعات الأردنية العامة. وقد تضمنت الاستاانة )
ويش  م  ( فن  رات؛ مج  ال و ي   ة وب  دات الرقاا  ة والت  دقجا ال  دارلي 8ه  ي: مج  ال التش  ر عات وتش  م  )

( فنرات؛ ومج ال 8( فنرات؛ ومجال ا دار  والعاملج  ويشم  )9( فنر ؛ ومجال الباومية ويشم  )12)
( 8( فن رات؛ ومج ال المس اءلة ويش م  )10( فنر ؛ ومجال الات  ال ويش م  )12تنجي  الأداء ويشم  )

 Likertلرماس ي )فنرات ما الأر  اعج  الااتاار ا  المنياس المسترد  في الدراسة مني اس ليك رت ا

Scale( و ت   در  ال   ل النب   و الت   الي: بدرج   ة كبج   ر  ج   دا )نن   ا،، بدرج   ة 4( نن   ا،، بدرج   ة كبج   ر  )5 )
 ( نن ة.1( نن ة، بدرجة قلجلة جدا )2( ننا، بدرجة قلجلة )3متوس ة )

وللت و  د م    ال   دق ال   اهري لأدا  الدراس  ة، ق  ا  الاابث  ا  بتوز   ا وا  رض الاس  تاانة ا   ورتها 
( مبكم   اً مم     يبمل   و  درج   ة ال   دكتوراا ف   ي تر     ات ا دار  التربوي   ة، وا دار  13ال   ل )الأولي   ة 

العامة، والمباساة، م  أاضاء هجئة التدر س في الجامعة الأردنية، وجامعة الشرق الأوس ، وجامع ة 
ل مؤت  ة، وجامع  ة ام  ا  العربي  ة، ومم    تنل  دوا مواق  ا إدار   ة، وم     وي الرب  ر  والو   اء ، للوق  و  ال  

تبنجا ال اية المرجو  منها، و ل، للت ود م  وضوظ وسامة   ياغة ال ن رات و  ابجتها   ه ار م ا 
  ممت لنياس .

( Cronbach Alphaكم  ا ت    الت و  د م    ثا  ات أدا  الدراس  ة، ااس  تردا  معادل  ة كرونا  ا  ال   ا )
لمج  ال التش  ر عات ت ق  ي  معام    الثا  ا بل   تلني  اس درج  ة الاتس  اق ال  دارلي للمج  الات والأدا  كك    إ  

(، 0.94(، ولمج    ال البوكم    ة )0.91(، ولمج    ال و ي     ة وب    دات الرقاا    ة والت    دقجا ال    دارلي )0.92)
(، ولمج ال 0.85(، ولمجال الات  ال )0.93(، ولمجال تنجي  الأداء )0.88ولمجال ا دار  والعاملج  )

ول اي ات  دا  جتمت ا بثا ات ا ال.(، وتشجر ه ا الني  إلل أ  معام   ثا ات الأ0.80المساءلة والش افية )
تبدجد درجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العام ة فن د ااتم د الاابث ا  

(، درج ة 3.67 – 2.34(، درج ة متوس  ة )2.33المنياس التالي: درجة منر ضة )المتوس  أق   م   
 ف وثر(.   3.68مرت عة )
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 متغيرات الدراسة: 
: اشتملت ه ا الدراسة الل مت جر مستن  وابد وهو ت ورات الناد  ا دار ج  رات المستقلةالمتغي .1

 لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة.
 : ةالآتي ةالوسي  ةالمستنل ات: اشتملت ه ا الدراسة الل المت جر المتغيرات المستقلة الوسيطة .2

  ( كور وانا )ئتا : أ. الجنس ول  ف
داري أ)ب. المركز الو ي ي:   .(واديمي وا 
 .(شمال ووس  وجنوب) . موقا الجامعة: 

: اشتملت ه ا الدراسة الل مت جر تااا وابد وهو: درجة فاالي ة وب دات الرقاا ة المتغيرات التابعة .3
 والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ما درجة فاعلية وحدات الرقابة والتدقيق  والذي ينص على:السؤال الأول ب: النتائج المتعلقة أولا 

 ؟ فيها الداخلي في الجامعات الأردنية العامة من وجهة نظر القادة الإداريين
المتوس    ات البس   ابية والانبراف   ات المعيار    ة لمج   الات  بس   ابت     للإجاا   ة ا     ه    ا الس   ؤال 

 وضح  ل،  ج( 1) ق ر الدراسة. والجدول 
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات افراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية (:  1) رقم جدول

 وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة على مجالت الأداة ككل ورتبتها ودرجتها
رقم 
 المجال

 
وسط متال

 الحسابي
النحراف 
 ي المعيار 

 الرتبة
درجة 
 الموافقـة

 متوس ة 1  1.08  3.65 :  البوكمةالمجال الثالث 3

1 
:  التشر عات )ألنوانج  والأن مة والتعليمات المجال الأول
 والااغات(.

 متوس ة 2  0.99  3.49

 متوس ة 3  0.98 3.23 : الات ال المجال السادس 6

 توس ةم 4 1.03  3.17 : تنجي  الأداء المجال الخامس 5

 متوس ة 5  1.00  3.13 : ا دار  والعاملج  المجال الرابع 4

 متوس ة 6 0.81  3.10 : و ي ة وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي المجال الثاني 2

 متوس ة 7  1.05  3.05 : المساءلة والش افية المجال السابع 7

 متوس ة  1.03 3.26 المقياس الكلي
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لدرجة فراد العجنة بول السؤال الأول أ  المتوس  العا   جااات أ( 1الجدول ) جتبج  م  نتائ 
 (. 1.03وانبرا  معياري ) (3.26متوس ة ) بدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي جاءت

كما قا  الاابثا  ااستررا  المتوس ات البسابية والانبرافات المعيار ة لتندجرات أفراد اجنة 
 مجال ورتبها ودرجة ال االية، و ل، الل النبو الآتي: الدراسة ل نرات ك  

ت  بساب المتوس ات  المجال الأول: التشريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات والبلاغات(:
: التشر عات )والنوانج  والأن مة للفقرات المتعلقة بالمجال الأولالبسابية والانبرافات المعيار ة 

 .( جوضح نتائ  ه ا المجال2ول )والجد والتعليمات والااغات(،
فراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية والنحرافات المعيارية لتقديرات أالمتوسطات الحسابية  (:2جدول رقم )

مجال التشريعات )القوانين والأنظمة وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة على 
 جاتهاورتبتها ودر والتعليمات والبلاغات( 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
وسط متال

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 الموافقـة

7 
يسه  الل العاملج  االوبد  الرجو  )للنوانج  والأن مة 

 والااغات( التي تتعلا االجامعة.
 مرت عة 1 91.  4.05

توفر التشر عات مجمواة م  قوات الات ال الرسمية  1
 وااقي الجهات في الجامعة. الوافي ة  بج  الوبد 

 مرت عة 2 85. 3.85

توفر التشر عات الناف   للمراقب  الدارلي بر ة الو ول  6
 إلىالمعلومات الازمة ل ايات الراقاة اسهولة.

 متوس ة 3 92.  3.62

تو ي بتعدج  التشر عات ا دار ة الرقابية للجهات العليا  8
 المرت ة للنهوض  امستوا الأداء.

 متوس ة 4  1.15 3.57

ت ي التشر عات الناف   والمعمول بها بالياً ا غراض  2
 الرقااة الدارلية.

 متوس ة 5 83.  3.52

التشر عات للعاملج  في وبد  الرقااة  الب انة توفر  3
 لتع جه  ال ابيات الوافية  نجاز العم  الراقي.

 متوس ة 6  1.01  3.33

الرقابية في الجامعة  تلز  التشر عات الناف   الوبدات 5
 بتندي   تنار رها إلل دجوا  المباساة. 

 متوس ة 7  1.07 3.04

 متوس ة 8 94.  2.95 تت ج التشر عات الناف   االبداثة. 4
 متوس ة   0.99 3.49 المجموع الكلي
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 أ  تندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي الل( 2ي هر الجدول )
مجال التشر عات )النوانج  والأن مة والتعليمات والااغات( كك  جاءت بدرجة متوس ة، امتوس  

   .(0.99( وانبرا  معياري )3.49بسابي )
ت  بساب المتوس ات البسابية  المجال الثاني: وظيفة وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي:

 ،وظيفة وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي: نيللفقرات المتعلقة بالمجال الثاوالانبرافات المعيار ة 
 ( جوضح نتائ  ه ا المجال3والجدول )

فراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية والنحرافات المعيارية لتقديرات أالمتوسطات الحسابية  (:3جدول رقم )
ابة والتدقيق مجال وظيفة وحدات الرقوحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة على 

  ورتبها ودرجاتها الداخلي
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
وسط متال

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 الموافقـة

 متوس ة 1 1.04 3.26 جل  المراقبو  في الوبد  االمعرفة الوافية لأدائه  لمهامه  الرقابية. 3

ت والدوائر والأقسا  التن يمي البالي للوبد  قياساً )االوبدا يعد  المستوا  1
 الأررا( االجامعة مائماً.

 متوس ة 2 1.11 3.25

تتيح و ي ة الرقااة الدارلية للعاملج  بها فر اً إلل و ائج أالل في  7
 المستنب .

 متوس ة 2 95. 3.25

 متوس ة 4 89. 3.21 جنجز العم  الرقابي االوبد  االوقت المبدد. 4

الدور ة التي تبج   فجها  سجر العم  تبرص الوبد  الل رفا التنار ر  2
 الرقابي ومستوا إنجازا لمجلس أمناء الجامعة .

 متوس ة 5 1.31 3.20

لتن ي  أامالها في مراقاة  تتوفر لوبد  الرقااة الدارلية سجات  كافية 6
 استثمار أموال الجامعة والعوائد  منها.

 متوس ة 6 1.02 3.06

 متوس ة 7 1.11 3.05 لمتاعة للجهات المرتل ة دار  الجامعة.ا سها  في ت و ر ا جراءات ا 8

إاداد التنار ر  ا  إنجازات الجهات المرتل ة دار  الجامعة متضمنة  9
 التو يات لتنديمها لمجلس الأمناء.

 متوس ة 8 1.15 3.01

مراقاة شرو، السامة ال بي ة  في الجامعة )م اا ، منا ج،  10
 البشرات، استعمال م ادر ال اقة(.ن افة، مكافبة الآفات  و 

 متوس ة 9 1.13 2.95

تنو  الوبد  بز ارات ت تيشية للجهات الاررا في الجامعة دو  الرجو   5
 لرئاسة الجامعة.

 متوس ة 10 1.06 2.78

 متوس ة  1.07 3.10 المجموع الكلي
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التدقجا الدارلي الل ( أ  تندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة و 3ي هر الجدول )
 (.1.07واانبرا  معياري ) 3.10مجال و ي ة وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي قد بلغ 

للفقرات ت  بساب المتوس ات البسابية والانبرافات المعيار ة  الحوكمة:المجال الثالث: مجال 
 ( جوضح نتائ  ه ا المجال: 4والجدول )  ،الحوكمة: المتعلقة بالمجال الثالث

فراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية معيارية لتقديرات أالمتوسطات الحسابية والنحرافات ال (:4دول رقم )ج
  ورتبتها ودرجاتهامجال الحوكمة  على وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
وسط متال

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 

 موافقـةال

تعتمد )الأن مة والتعليمات( في الجامعة م  قب  مجالس  1
 الجامعة.

 مرت عة 1  1.05 4.17

 مرت عة 2  0.96  3.83 تبدد الجامعة ادد العاملج  في دوائرها. 2

تسعل إدار  الجامعة إلل التمج ز  والجود  في أداء جهات  9
 الجامعة اشك  مر   ل . 

3.79  1.02  3 
 مرت عة

تنو  إدار  الجامعة برس  السياسات المستنبلية للجامعة  7
 لارتناء بها.

3.71 1.03  4 
 مرت عة

 مرت عة 5  1.16  3.69 تمارس إدار  الجامعة  ابياتها اشك  واضح دقجا. 5

تبرص إدار  الجامعة الل الاست ال الأمث  لموارد  8
 الجامعة. 

 متوس ة 6 1.15  3.56

 متوس ة 7  1.19  3.55 الجامعة وفا معاججر واضبة.جت  تشكج   مجالس  4

تراقب مجالس الجامعة إجراءات سجر العم  في دوائر  3
 الجامعة كافة.

 متوس ة 8  1.12 3.28

تتاا إدار  الجامعة الأسالجب البوار ة الديمنرا ية في   6
 تن ج  أامالها.

 متوس ة 9 1.08 3.27

 متوس ة  1.08 3.65 المجموع الكلي
( أ  تندجرات افراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي 4جبج   الجدول )     

نبرا  3.65الل ال نرات في مجال البوكمة كك  جاءت بدرجة متوس ة امتوس  بسابي ) ( وا 
 (.1.08معياري )

افات المعيار ة ت  بساب المتوس ات البسابية والانبر  المجال الرابع: مجال الإدارة  والعاملين:
 ( جوضح نتائ  ه ا المجال:5والجدول ) ،للفقرات المتعلقة بالمجال الرابع: الإدارة والعاملين



www.manaraa.com

 .2017العدد الأول، الأردنية، المجلد الثاني، مجلة التربوية ال، الأردنيةالجمعية التربوية 

374 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات افراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية وحدات  (:5جدول رقم )
  ورتبتها ودرجاتهامجال الإدارة والعامليّن  على الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة

رقم 
 الفقرة

وسط متال الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 الموافقـة

 متوس ة 1  0.80  3.29 يعم  مو  و الرقااة ا رو  ام  مر بة. 6

جلج  العاملو  في الجامعة لل رق غجر الرسمية لات ال  5
 بإدار  الجامعة. 

 متوس ة 2 1.11  3.28

هنا، مت لاات واضبة ودقينة لشاغلي الو ائج  في  3
 وبدات الرقااة الدارلية.

 متوس ة 3 1.03 3.25

يشعر العاملو  بوبد  الرقااة االرضا الوافي ا  واجااته   7
 الو ي ية.

 متوس ة 4  0.73  3.20

1 
تبرص إدار  الجامعة الل  إ ا  وبد  الرقااة الل 

لتي تنوي إ دارها لتنو  الوبد  بدراستها قب  النرارات ا
 إ دارها.

 متوس ة 5 1.15  3.06

ادد العاملج  في وبد  الرقااة كاٍ  للنيا  ا اااء العم   4
 الرقابي في الجامعة.

 متوس ة 6 1.04 3.04

العاملو  بوبد  الرقااة لدجه  الربرات الو ي ية الازمة  8
 . نجاز العم  الرقابي في الجامعة

 متوس ة 7 0.98 3.01

تتوفر ال ابيات  الوافية لمدجر وبد  الرقااة )لنن   2
 مو  ي  وترقجته  وتدر به  ومكافئته (.

 متوس ة 8 1.21  2.95

 متوس ة  1.00 3.13 المجموع الكلي
( ا  تندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي لمجال 5الجدول ) جبج 

  (.1.00( وانبرا  معياري )3.13 دار  والعاملج  كك  جاءت بدرجة متوس ة امتوس  بسابي )ا

للفقرات ت  بساب المتوس ات البسابية والانبرافات المعيار ة  المجال الخامس: تقييم الأداء:
 ( جوضح نتائ  ه ا المجال:6والجدول ) ،تقييم الأداء: المتعلقة بالمجال الخامس
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فراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية والنحرافات المعيارية لتقديرات أالمتوسطات الحسابية  (:6) رقم جدول
  ورتبتها ودرجاتهامجال تقييم الأداء  على وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 ـةالموافق

4 
جؤثر نو  التننية المستردمة في قياس الأداء الل مستويات 

 متوس ة 1 1.01  3.39 الأداء.

 متوس ة 2 1.09  3.33  بيعة البجئة المبي ة  تؤثر الل ن ا   الرقااة المسترد . 5
 متوس ة 3  0.99  3.31 تمتاز املية التنجي  )االنزاهة والعدالة(. 9

مستردمة في الأداء هي الماب ة تعتبر أوثر التننيات ال 2
 المااشر  م  جهة ا دار . 

 متوس ة 4  0.93  3.29

 متوس ة 5  0.98  3.23 ترتا  معاججر تنجي  الأداء امت لاات إنجاز العم . 10

12 
تلتز  الوبد  بتندي  تنار ر أداء المو  ج  اشك  دوري 

 متوس ة 6  1.05  3.22 للجهات المرت ة ا  املها. 

11 
تت  املية تنجي  الأداء وفا ك  مربلة م  مراب  العم  

 متوس ة 7 1.01  3.15 دار  الوبد . 

 متوس ة 7  1.06 3.15 تسترد  نتائ  تنار ر الأداء  ينا  العنواات. 7
 متوس ة 9 1.09  3.09 تتوفر جميا المعلومات " تنار ر الأداء" اسهولة. 1

تااعة وتنجي )الر   تنو  الوبد  اشك  مستمر وفع ال ام 8
 والبرام  والنرارات( التي تنرها الجامعة. 

 متوس ة 10  0.97 3.08

 متوس ة 11 0.99  2.91 أسلوب الرقااة المسترد  يكتشج الأر اء في بجنها. 3
 متوس ة 12 1.16  2.89 تسترد  نتائ  تنار ر  الأداء لت و ر العم . 6

 متوس ة  1.03 3.17 المجموع الكلي
( أ  تندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي 6الجدول ) جبج 

( وانبرا  3.17للمجال الرامس مجال تنجي  الأداء جاءت بدرجة متوس ة، امتوس  بسابي )
 .(1.03معياري )

ت  بساب المتوس ات البسابية والانبرافات المعيار ة  المجال السادس: مجال التصــال:
 ( جوضح نتائ  ه ا المجال:7والجدول) ،مجال التصال: فقرات المتعلقة بالمجال السادسلل
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فراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية والنحرافات المعيارية لتقديرات أالمتوسطات الحسابية (: 7جدول رقم )
  تبتها ودرجتهاور مجال التصال( ) على وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
وسط متال

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 الموافقـة

تت ج الات الات بج  العاملج  في الجامعة الل أنها  1
 كثجر  ومتعدد .

 متوس ة 1 0.99  3.45

 متوس ة 2  0.95  3.41 جت  التوا   بج  المسؤول والعاملج  اشك  مستمر ومااشر. 4

 متوس ة 3 0.94  3.35 جت  إ دار تعميمات وقرارات لت بجا ر   العم . 7

يستنب  العاملو  في الجامعة العاملج  في وبد  الرقااة  6
 اشك  إججابي.

 متوس ة 4  0.99  3.32

ر و، الات ال والتوا   بج  جهات الجامعة واضبة  3
 وميسر .

 متوس ة 5  99.  3.29

ي  الدوائر المرت ة بسب جت  تنسي  واجاات العم  ف 8
 الارت اص.

 متوس ة 5  1.02  3.29

تنت ر وسجلة الات ال م  الأس   إلل الأالل الل ن ا   2
 الشكاوي.

 متوس ة 7  0.94  3.19

جت ج الات ال الرسمي بج  وبد  الرقااة وااقي جهات  9
 الجامعة اال االي ة.

 متوس ة 8  1.06  3.01

 ال بج  الوبدات ا دار ة  جوجد اوائا في ر و، الات 10
 ووبد  الرقااة. 

 متوس ة 8  0.96 3.01

 متوس ة 10 0.99  2.93 يشار، العاملج  الرؤساء في اترا   النرار. 5
   0.98 3.23 المجموع الكلي

  تندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي ( أ7جبج  الجدول )
نبرا  معياري 3.23ال الات ال جاءت بدرجة متوس ة، امتوس  بسابي )للمجال السادس، مج ( وا 

(0.98). 
ت  بساب المتوس ات البسابية والانبرافات  المجال السابع:  مجال المساءلة والشفافية:

( جوضح نتائ  8والجدول ) ،للفقرات المتعلقة بالمجال السابع: مجال المساءلة والشفافيةالمعيار ة 
 ه ا المجال:
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فراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية وحدات والنحرافات المعيارية لتقديرات أالمتوسطات الحسابية (: 8جدول رقم )
  ورتبتها ودرجتهامجال المساءلة والشفافية على  الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

درجة  تبةالر 
 الموافقـة

 متوس ة 1  0.91  3.23 تتوفر آلية واضبة للمساءلة دار  الوبد  ا دار ة. 1
 متوس ة 2 1.02  3.18 جت ج المراقبو   في وبد  الرقااة ا نه  مؤهلو . 4

3 
تسمح آليات المساءلة االمراقاة في أي وقت  دار  

 الوبد  ا دار ة.
 متوس ة 3  0.93 3.15

راءات العم  دار  الوبد  للرقااة ترضا إج 7
 المتر  ة)دجوا  المباساة، هجئة مكافبة ال ساد(.

 متوس ة 4  1.12  3.12

جت  معاقاة المته  االتن جر في امل  أو ال ساد بسب  6
 ن   العنواات المعمول ا  في الجامعة.

 متوس ة 5  1.11 3.11

 متوس ة 6  1.17  2.92 ت.هنا، إجراءات لمراجعة العم  ااستمرار لسد الث را 5
 متوس ة 7 1.03 2.87 جت  تنمية الرقااة  ال اتية لدا  العاملج  في الجامعة.  8
 متوس ة 8 1.12  2.82 تعل  آليات المساءلة للجميا. 2

 متوس ة  1.05 3.05 المجموع الكلي
لدارلي للمجال ( أ  تندجرات العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا ا8جبج  الجدول )

نبرا  معياري 3.05السااا، مجال المساءلة والش افية جاءت بدرجة متوس ة امتوس  بسابي ) ( وا 
(1.05. ) 

ــة  ــذي يــنص علــى: هــل توجــد فــرو  ذات دلل ــانيص وال ــة بالســؤال الث ــائج المتعلق ــا: النت ثاني
ــد مســتو  ) ــ( α  =0.05إحصــائية عن ــدقيق ال ــة والت ــة وحــدات الرقاب ــي درجــة فاعليّ ــي ف داخلي ف

ــي  ــع الجغراف ــي الــوظيفيص الموق ــة العامــة  تُعــي   لمتغيــرات )جــنس القائــدص المرك الجامعــات الأردني
 للجامعة(؟ 

 ت  تبلج  بيانات السؤال تاعاً لو  مت ج ر الل بد ، و ل، الل النبو الاتي:
ات أفراد لتندجر  tت  بساب المتوس ات البسابية والانبرافات المعيار ة وارتاار متغير الجنس:  .أ

العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي تاعاً لمت ج ر الجنس الل مجالات الأدا  كما 
 (:9جوضبها الجدول رق  )
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المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسةص حسب  tاختبار (: 9) رقم جدول
 ات الرقابة والتدقيق الداخليمتغير الجنس على مجالت فاعلية وحد

 الجنس
 المجال

 (20أنثى )ن = ( 110ذكر )ن = 
مستوى  tقيمة 

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المج      ال الأول:  التش      ر عات 
)ألنوانج  والأن مة والتعليمات 

 والااغات(.
3.47 0.64 3.62 0.64 1.01 0.82 

المجال الثاني: و ي ة وبدات 
 الرقااة والتدقجا الدارلي 

3.07 0.76 3.28 0.79 1.12 0.98 

 0.30 1.05 0.76 3.83 0.85 3.62 المجال الثال :  البوكمة
المج                 ال الراا                  ا: ا دار  

 والعاملج  
3.09 0.67 3.32 0.79 1.37 0.51 

 0.71 0.53 0.78 3.25 0.74 3.15 المجال الرامس: تنجي  الأداء 

 0.95 2.16 0.63 3.50 0.65 3.16 المجال السادس: الات ال 

المج       ال الس       ااا: المس       اءلة 
 والش افية 

2.99 0.81 3.41 0.84 2.10 0.85 

( اد  وجود فروق  ات دلالة إب ائية في تندجرات أفراد العجن ة لدرج ة فاالي ة 9جوضح جدول )
 .ا دار ة في الجامعات الأردنية تعزا لمت جر الجنس وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي للنيادات

ت  استردا  ارتاار تبلج  التااج  الابادي وبساب المتوس ات البسابية المركي الوظيفي: متغير  .ب
والانبرافات المعيار ة لتندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي تاعاً 

 (10مجالات الأدا  كما جوضبها رق  ) لمت جر المركز الو ي ي الل
 ( One Way Anova(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )10) رقم جدول

 لفحص دللة الفرو  نحو )المركي الوظيفي(

 مصدر التباين المجالت
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدللة Fقيمة 

:  التشر عات المجال الأول
والأن مة  )ألنوانج 

 والتعليمات والااغات(.

 53. 22. 4 88. بج 
 
 

.71 
 
 

 41. 125 51.55 دار  المجمواات

  129 52.43 المجمو 

 76. 47. 28. 4 1.12 بج  المجمواات: و ي ة المجال الثاني
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 مصدر التباين المجالت
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدللة Fقيمة 

وبدات الرقااة والتدقجا 
 الدارلي

 59. 125 74.61 دار  المجمواات

  129 75.74 المجمو 

 :  البوكمةالمجال الثالث
 1.71 1.18 4 4.73 بج  المجمواات

 
 

.15 
 
 

 69. 125 86.64 دار  المجمواات

  129 91.38 المجمو 

: ا دار  المجال الرابع
 والعاملج 

 

 59. 29. 4 1.16 بج  المجمواات
 
 

.67 
 
 

 49. 125 60.82 دار  المجمواات

  129 61.98 المجمو 

: تنجي  الخامس المجال
 الأداء

 

 1.17 64. 4 2.57 بج  المجمواات
 
 

.33 
 
 

 55. 125 68.37 دار  المجمواات

  129 70.94 المجمو 

 : الات الالمجال السادس
 75. 32. 4 1.29 بج  المجمواات

 
 

.56 
 
 

 43. 125 53.81 دار  المجمواات

  129 55.10 المجمو 

لة : المساءالمجال السابع
 والش افية

 48. 4 1.94 بج  المجمواات

 70. 125 87.68 دار  المجمواات 60. 69.

  129 89.62 المجمو 

اب ائية لتندجرات فاالية وبدات الرقااة  في الجدول اد  وجود فروق  ات دلالة Fتبج  قي  
 .للمركز الو ي ي والتدقجا الدارلي تاعاً 

تردا  ارتاار تبلج  التااج  الابادي وبساب المتوس ات ت  اس الموقع الجغرافي للجامعـة: .ج
البسابية والانبرافات المعيار ة لتندجرات أفراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا 

 . (11الدارلي تاعاً لمت جر الموقا الج رافي الل مجالات الأدا  كما جوضبها رق  )
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( لفحص دللة One Way Anovaالتباين الأحادي ) (: نتائج اختبار تحليل11جدول رقم ) 
 الفرو  نحو  )الموقع الجغرافي للجامعـة(

 مصدر التباين المجالت 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدللة Fقيمة 

:  التش         ر عات المجــــــــال الأول
)ألن   وانج  والأن م   ة والتعليم    ات 

 والااغات(.

  5.21 1.99 2 3.98 بج  المجمواات
 
 

.00* 
 
 

  38. 127  48.45 دار  المجمواات
  129  52.43 المجمو 

ــاني : و ي   ة وب  دات المجــال الث
 الرقااة والتدقجا الدارلي 

 

 2.03  1.17 2  2.34 بج  المجمواات
 
 

.14 
 
 

 58. 127  73.39 دار  المجمواات

  129 75.74 المجمو 

 :  البوكمةالمجال الثالث
 446. 32. 2 64.   المجموااتبج

 
 

.64  
 
 

  71. 127 90.74 دار  المجمواات
  129 91.38 المجمو 

 : ا دار  والعاملج  المجال الرابع
 

 4.444 2.03 2  4.05 بج  المجمواات
 
 

.01 * 
 
 

 46. 127  57.93 دار  المجمواات

  129  61.98 المجمو 

 اء : تنجي  الأدالمجال الخامس
 

 2.161 1.17 2  2.33 بج  المجمواات
 
 

.11  
 
 

  54. 127  68.60 دار  المجمواات
  129 70.94 المجمو 

 : الات الالمجال السادس
 644. 28. 2  55. بج  المجمواات

 
 

.53 
 
 

  43. 127 54.55 دار  المجمواات
  129  55.10 المجمو 

: المساءلة المجال السابع
 فيةوالش ا

 2.72 2 5.44 بج  المجمواات

4.103 
.02* 

 
 

  66. 127 84.18 دار  المجمواات
  129 89.62 المجمو 

 (α ≤ 0.05* دالة إب ائياً اند مستوا الدلالة )

ف  ي الج   دول وج  ود ف  روق  ات دلال   ة للموق  ا الج راف  ي ف   ي درج  ة فاالي  ة وب   دات  Fتب  ج  ق  ي  
  المج    ال الأول: التش    ر عات )الن    وانج  والأن م    ة والتعليم    ات ف    ي ك      م     الت    دقجا ال    دارليو  الرقاا   ة

 .والااغات(، والرااا: ا دار  والعاملج ، والسااا: المساءلة والش افية
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وللوش   ج ا     م    ادر ال    روق ف   ي اس   تجااات اجن   ة الدراس   ة فيم   ا جتعل   ا ا   الموقا الج راف   ي 
مت ج ر الموق ا الج راف ي للجامع ة ف ي لللجامعة، جبج  الج دول وج ود ف روق  ات دلال ة اب  ائية تع زا 

 .تل، المجالات
نتائج المقارنات البعدية للكشف عن مصدر الفرو  في استجابة عينة الدراسة فيما : (12)رقم  جدول

 (الموقع الجغرافي للجامعــةمتغير )يتعلق 

 الفرع (J) الفرع (I) المجالت
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

المجال الأول:  
ت )القوانين التشريعا

والأنظمة والتعليمات 
 والبلاغات

  09.  21. جامعة اليرموك الجامعة الأردنية
  07. 24.- جامعة مؤتة

  09.  21.- الجامعة الأردنية جامعة اليرموك
  00. * 45.- جامعة مؤتة

  07. 24. الجامعة الأردنية جامعة مؤتة
  00. * 45. جامعة اليرموك 

: ا دار  بعالمجال الرا
 والعاملج 

  48. 4 12. جامعة اليرموك الجامعة الأردنية
  77. 5.15- جامعة مؤتة

  48.  12.- الجامعة الأردنية جامعة اليرموك
  36.  17.- جامعة مؤتة

  77. 5.15 الجامعة الأردنية جامعة مؤتة
  36.  17. جامعة اليرموك 

: المساءلة المجال السابع
 فيةوالش ا

  91. 1.87 جامعة اليرموك الجامعة الأردنية
  01. * 44.- جامعة مؤتة

  91. 1.87- الجامعة الأردنية جامعة اليرموك
  01. * 46.- جامعة مؤتة

  01. * 44. الجامعة الأردنية جامعة مؤتة
 01. * 46. جامعة اليرموك 

 (α ≤ 0.05* دالة إب ائياً اند مستوا الدلالة )

في تندجر أفراد اجنة  ) α=  0.05 ( ( وجود فروق  ات دلالة إب ائية12بج  الجدول )ج
الدراسة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي تعزا لمت جر الموقا الج رافي للمجال الأول: 
 التشر عات )النوانج  والأن مة والتعليمات والااغات( لجامعتي الجرمو، ومؤتة ول الح جامعة



www.manaraa.com

 .2017العدد الأول، الأردنية، المجلد الثاني، مجلة التربوية ال، الأردنيةالجمعية التربوية 

382 

الجرمو،، وك ل، وجود فروق  ات دلالة إب ائية تعزا لمت جر الموقا الج رافي للجامعة للمجال 
السااا: المساءلة والش افية بج  جامعتي الأردنية ومؤتة ل الح الجامعة الأردنية، وجامعة الجرمو، 

 وجامعة مؤتة ل الح جامعة مؤتة.
ب  تبسج  دور وبدات الرقااة ثالثا: النتائ  المتعلنة االسؤال الثال  وال ي جن ص الل: ما سل

 والتدقجا الدارلي؟
المعنجج  في مجال الادار  التربوية، وا دار  العامة، للإجااة ا  ه ا السؤال تمت منابلة 

ودجوا  المباساة، والعاملج  في اعض وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي، وال ج  قدموا اعض 
 ات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية.الاقترابات م  أج  تبسج  دور وبد

قد  المعنجو  في مجال ا دار  التربوية وا دار  العامة ودجوا  المباساة اعض الاقترابات 
لتبسج  دور وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي أهمها توبجد اس  الجهة الرقابية الدارلية امسمل وابد 

لي" ومراجعة تعليمات وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي. واستنالية تاعي ة "وبد  الرقااة والتدقجا الدار
وبدات الرقااة الدارلية لمجالس الامناء، م  بج  التعجج  والنن  والانتداب والتاعية الو ي ية م  

 بج  تندي  التنار ر الشهر ة ون ج السنوية وا جراءات المتر   الجها. 
 النتائج والتوصياتمناقشة 

لا: مناقشة نتائج السؤال الأولص الذي نصه: ما درجة فاعلية وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي أو 
 في الجامعات الردنية العامة من وجهة نظر القادة الداريين؟ 

دار ج  لدرج  فاالية وبدات ( أ  تندجرات الناد  ا 1الجدول )أ هرت النتائ  كما جوضبها 
 الرقااة

قد يعزا ردنية العام  جاءت بدرجة متوس ة اشك  اا ، و ي الجامعات الأوالتدقجا الدارلي ف
امال المنا ة به ا الوبدات منارن  ا اداد العاملج  فجها، وارتاا ها برؤساء  ل، التندجر الل كثر  الأ

مناء،  والن ر  التنلجدية لو ي ة انشاؤها وهو ارتاا ها امجالس الأ الجامعات ونوابه  رافاً لنانو  
رقااة وآلية تن ج ها كالرقااة البوليسي ة أو رقااة ت ج د الار اء، لا الن ر  البدجثة للرقااة وهي و ي ة ال

(، والتي أ هرت أ  درجة 2013التوجي  والت و ب والت بيح، وات نت النتججة ما دراسة الربابلة )
 الناد  الادار ج  فجها كانت ردنية م  وجهة ن روالتدقجا الدارلي في الجامعة الأ فاالية وبد  الرقااة

الة أ  تمتاز االنبول وال ه ، أي أمتوس ة وقد يعزا  ل، ايضاً إلل    م  اه  ر ائص الرقااة ال ع 
ت ه   العاملج  ال ج  سو  يشمله  الن ا  الرقابي وتنبله  ل ، وك ل، فه  العاملج  في وبدات الرقااة 
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ة، فإ  اد  قيا  العاملج  في مجال الرقااة الدارلية الدارلية لعمله  وآلية ممارسة امله  اموضواي  
 لعمله  اموضواية فسينابلها م  العاملج  بالة م  الرفض، وا باا،، وانر اض الدافعية للعم .

( جاءت )بدرجة 1وقد ابت  مجال "البوكمة" المرتاة الأولل وبدرجة متوس ة، وأ  ال نر  )
لتعليمات( في الجامعة م  قب  مجالس الجامعة(. وقد يعزا مرت عة( والتي ن ها )تعتمد )الان مة وا

دارات الجامعية اعرض الان مة لمعمول بها في الجامعات، تلز  ا  ل، إلل ا  النوانج  والأن مة ا
 والتعليمات وجوااً الل مجالسها  قرارها.

ا ية في تن ج  ( والتي ن ها )تتاا إدار  الجامعة الأسالجب البوار ة الديمنر 6وجاءت ال نر  )
اامالها( قد ابتلت المرتاة الأرجر . وقد يعزا  ل، إلل  بيعة النرارات كونها قرارات هاا ة م  

دارات الجامعية وقد ي سر  ل، كثر  النضايا الادار ة لاس  ، وك ل، قرارات فردية م  ا الاالل إلل ا
 المرفواة الل الجامعات في المباو  المرت ة.

غات" في المرتاة الثانية، وكا  شر عات "النوانج  والأن مة والتعليمات والااوقد ابت  مجال الت
( )يسه  الل العاملج  االوبد  الرجو  )للنوانج  7الل تندجر لمجال التشر عات ممثاً في ال نر  )أ 

والأن مة والااغات( التي تتعلا االجامعة، وقد يعزا  ل، أ  النوانج  والأن مة والااغات هي 
امة في ردنية العالرقااة الدارلية في الجامعات الأدوات والمعاججر التي يستردمها مو  ي وبدات الأ

امال، كو  المعيار الم با هو المعيار النانوني، وات نت نتائ  الدراسة ما المنارنة والرقااة الل الأ
رقااة الدارلية (، بج  توفر التشر عات فهماً واضباً لن اق ام  ال2015نتائ  دراسة البجاري )

ا، ااقة إججابية بج  (، والتي ا هرت أ  هنFitriyah, 2016وتت ا النتججة ما دراسة فجتر   )
في الجامعات البكومية في جاو  ن مة الرقااة الدارلية ومنا ال ش والوشج ان  أمدا ك اية 

 ندونيسي ة.الأ
والتدقجا الدارلي الل مجال أ  تندجرات الناد  ا دار ج  الل درجة فاالية وبدات الرقااة 

( جاءت بدرجة متوس ة والتي 1"الات ال" جاءت في المرتاة الثالثة بدرجة متوس ة وأ  ال نر  )
وقد يعزا  ل، إلل  ،ن ها )تت ج الات الات بج  العاملج  في الجامعة الل أنها كثجر  ومتعدد (

وافية في المرجعيات الادار ة، اد  الوضوظ في الاجراءات، والتسلس  الاداري، وقلة الربر  ال
 ,Yudianti & Suryanariوترتلج نتائ  ه ا الدراسة ا  دراسة جوديا ندري وسور اندري )

( والتي أ هرت أ  أغلب المدراء في التعلي  العالي لدجه  معلومات ا  كي ية تن ج  الرقااة 2015
( والتي ن ها )يشار، 5ل نر  رق  )الدارلية، وأ  الرقااة الدارلية اثرت الل الجامعة اججابيا. وا



www.manaraa.com

 .2017العدد الأول، الأردنية، المجلد الثاني، مجلة التربوية ال، الأردنيةالجمعية التربوية 

384 

العاملج  الرؤساء في اترا  النرار( كا  متوس ها البسابي اق  المتوس ات بج  جاءت بدرجة 
، متوس ة. وقد يعزا  ل، إلل نم  النياد  المتاا م  قب  الادارات الجامعية وهو النرار المن رد

ل ة، وقد ي سر   لجامعية االآرر  .يضا اد  ثنة الادارات اأوالت رد في السل
فراد اجنة الدراسة الل درجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في أرات وجاءت تندج

( 4الجامعات الأردنية العامة "مجال تنجي  الأداء" جاءت االمرتاة الرااعة بدرجة متوس ة، وأ  ال نر  )
التننية المستردمة في  ب لت الل أالل متوس  بسابي بدرجة مرت عة والتي ن ها )جؤثر نو 

قياس الأداء الل مستويات الأداء(، وقد ي سر  ل، اسبب قلة الر   المسانة، وتعدد معاججر تنجي  
 الاداء، وقلة الربر  في مجال التنجي ، وك ل، غياب الموضواية في املية التنجي .

  نتائ  تنار ر ( ب لت الل الرتاة الأرجر  والتي ن ها )تسترد6وفيما جتعلا اال نر  رق  )
وقد يعزا  ل، إلل اد  فه  و ي ة الرقااة ا نها  ،الأداء لت و ر العم ( وجاءت بدرجة متوس ة

و ي ة توجي  ووقاية، وليست ت ج د للأر اء، وأ  دور الرقااة اوتشا  الار اء والرل  والمساءلة 
 والمباساة فن ، دو  أ  يكو  دورها إلل ت و ر العم  ورفا الأداء.

أ  تندجرات الناد  ا دار ج  في الجامعات الأردنية العامة لدرجة فاالية وبدات الرقااة كما 
والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة الل مجال "ا دار  والعاملج " جاءت االمرتاة 

اة ( جاءت االمرتاة الأولل والتي ن ها )يعم  مو  و الرقا6الرامسة بدرجة متوس ة وأ  ال نر  )
ا رو  ام  مر بة( وقد يعزا  ل، إلل اد  وجود ر   ام  رقابية، جت  الل اساسها قياس أداء 
ام  وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية، واد  وجود أن مة لمباساة ومساءلة 

 العاملج  في ه ا الوبدات.
دجر وبد  الرقااة )لنن  مو  ي  ( والتي ن ها )تتوفر ال ابيات الوافية لم2وجاءت ال نر  )

وقد يعزا  ل، إلل أ  ه ا ال ابيات منجد   ،  ومكافئته ( في المرتاة الأرجر وترقجته  وتدر به
ن مة والتعليمات الرا ة االعاملج  والرواتب ل، مدجر وبد  الرقااة، مرال ة الأاالأن مة، ولا يم
 والعاوات وغجرها.

الرقااة والتدقجا الدارلي" في المرتاة السااعة وكا  أالل وقد ابت  المجال "و ي ة وبدات 
( )جل  المراقبو  في الوبد  االمعرفة الوافية لأدائه  لمهامه  الرقابية، وقد 3تندجر ممثاً في ال نر  )

يعزا  ل، تواضا ربرات ومؤهات العاملج  في الوبدات والأجهز  الرقابية في الجامعات، واد  
مت لاات ش   الو ائج الرقابية، وقد يعزا ايضا إلل قلة التنمية الو ي ية  توافا تر  اته  ما
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(، والتي ا هرت 2016للعاملج  في الاجهز  الرقابية وتت ا نتائ  ه ا الدراسة ما دراسة الرفااي )
دار ج  جدركو  أهمية دار ة كا  بدرجة متوس ة، وأ  ا نتائ  الدراسة أ  واقا ت بجا الرقااة ا 

 ة ودورها في ت بيح الأداء وتبسجن . الرقاا
ررا في الجامعة لوبد  بز ارات ت تيشية للجهات الأ( والتي ن ها )تنو  ا5وجاءت ال نر  )

دو  الرجو  لرئاسة الجامعة( االمرتاة الأرجر  وقد يعزا  ل، إلل أ  وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي 
إلا االرجو  إلل ادارتها العليا، ووفا برام  رقااة  في الجامعات لا تست يا النيا  بز ارات ت تيشية

وتدقجا موافا الجها مسانا، وقد ي سر ايضا أ  توو  التعليمات التن ج ية التي تبك  آلية ام  أجهز  
 الرقااة قد قج دت العاملج  فجها بن وص را ة تبك  آلية العم  المجداني.

نية العامة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا   تندجرات الناد  ا دار ج  في الجامعات الأردإ
( 1الدارلي "مجال المساءلة والش افية" جاءت في المرتاة السااعة بدرجة متوس ة. بج  أ  ال نر  )

د  ا دار ة(، وقد يعزا ب لت الل أالل رتاة والتي ن ها )تتوفر آلية واضبة للمساءلة دار  الوب
ل ة التندجر ة اارتا  ن مة قد منبت  ا  الأأ ل، إلل  بيات للعمداء والمدراء وترتلج السل

الاشراص، وك ل، تت  المساءلة م  رال تشكج  لجا  تبنجا تسبا اترا  النرارات، وترتلج 
تشكجلة اللجا  في ك  مر ، وغالااً ما جننص أاضاء ه ا اللجا  الربر  الوافية في إجراءات التبنجا، 

 ة والعنواات.أو الالما  الواسا في الان م
( والتي ن ها )تعل  آليات المساءلة للجميا(، ابتلت الرتاة الأرجر . وقد يعزا 2وأ  ال نر  )

 ل، إلل أ  النوانج  والأن مة والتعليمات والااغات المعمول بها في الجامعات الأردنية العامة كثجر  
ت ا جلها، وك ل، قد ي سر انلة ومتعدد ، ومتشعاة ي عب الل جميا العاملج  الالما  بها، واكافة 

 الوادر في مكتب الشؤو  النانونية للنيا  به ا المهمة.
إحصائية ثانيا: مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي ينص على: هل توجد فرو  ذات دللة 

)0.05=α(  في درجة فاعلية وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية العامة
 ت )جنس القائدص والمركي الوظيفيص الموقع الجغرافي للجامعة؟ تعي  لمتغيرا

أ هرت النتائ  اد  وجود فروق  ات دلالة اب ائية في تندجرات درجة فاالية وبدات الرقااة 
والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة م  وجهة ن ر الناد  ا دار ج  فجها تعزا لمت جر 

دا ، ويعزي الاابثا  النتججة إلل أن  لا أبد فوق النانو ، فال كور الجنس الل جميا مجالات الأ
والانا  سواسية في ت بجا الأن مة والتعليمات والااغات. كما أشارت النتائ  إلل اد  وجود فروق 
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 ات دلالة اب ائية في تندجرات درجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية 
  وجهة ن ر الناد  ا دار ج  فجها تعزا لمت ج ر المركز الو ي ي الل الدرجة الولية والل العامة م

جميا مجالات الأدا ، وربما تعزا ه ا النتججة إلل أ  جميا الناد  ا دار ج  م  نو اب الرئيس، 
للجهات  والعمداء، ومدراء المراوز، ومدراء الوبدات والدوائر ا دار ة معنجو   جميعاً االان يا 

الرقابية وت بجا الرقااة ال اتية، اااتااره  قدو  للعاملج  معه ، وات نت النتائ  ما نتائ  دراسة 
فراد اجنة أق  ات دلالة اب ائية في تندجرات ( والتي ا هرت اد  وجود فرو 2013الربابلة )

زا لمت جر المركز الدراسة لدرجة فاالية وبد  الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعة الأردنية تع
 الو ي ي.

ب ائية في تندجرات الناد  ا دار ج  لدرجة فاالية إرت النتائ  وجود فروق  ات دلالة وأ ه
وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية العامة تعزا لمت جر الموقا الج رافي، في 

مؤتة، ول الح جامعة الجرمو،، المجال الأول "التشر عات" فيما جرص جامعة الجرمو، وجامعة 
وك ل، توجد فروق  ات دلالة اب ائية تعزا لمت جر الموقا الج رافي للجامعة للمجال السااا: 

 المساءلة والش افية جرص الجامعة الأردنية وجامعة مؤتة، ول الح الجامعة الأردنية.
دات الرقابة والتدقيق ثالثا: مناقشة نتائج السؤال الثالث والذي نصه: ما سُبل تحسين دور وح

 الداخلي؟ 
قد  المعنجو  في مجال ا دار  التربوية وا دار  العامة ودجوا  المباساة اعض الاقترابات 
لتبسج  دور وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي أهمها توبجد اس  الجهة الرقابية الدارلية امسمل وابد 

وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي. واستنالية تاعي ة  "وبد  الرقااة والتدقجا الدارلي" ومراجعة تعليمات
وبدات الرقااة الدارلية لمجالس الامناء، م  بج  التعجج  والنن  والانتداب والتاعية الو ي ية م  
بج  تندي  التنار ر الشهر ة ون ج السنوية وا جراءات المتر   الجها، وتت ا نتائ  ه ا الدراسة ما 

ب  لت عج  دور وبدات الرقااة والتدقجا  2013دراسة الربابلة  والتي أ هرت مجمواة م  السل
 الدارلي في الجامعات الأردنية.

 التوصيات: 
 في ضوء نتائ  الدراسة، جو ي الاابثا  ما جلي:

أشارت نتائ  الدراسة في السؤال الأول: إلل أ  درجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في  -
م  وجهة ن ر الناد  ا دار ج  في الجامعات الأردنية العامة جاءت بدرجة الجامعات الأردنية 
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متوس ة و و ي الاابثا  العم  الل إنشاء دائر  تعنل برقااة تونولوجيا المعلومات ودائر  
للرقااة ال نية لأثرها الواضح الل تبسج  دور وبدات الرقااة في ضوء الواقا والاتجاهات 

ر  إجراء دراسات أررا مشابه  لموضو  الدراسة وتركجز العم  الل ا دار ة المعا ر . وضرو 
اجراء دراسات دور   للتعر  الل ننا، الضعج فيما جرص وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في 

 الجامعات الأردنية.
أ هرت نتائ  الدراسة الل السؤال الثاني اد  وجود فروق  ات دلالة اب ائية اند مستوا  -

فراد العجنة لدرجة فاالية وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في أفي تندجرات  ) α=0.05 (الدلالة 
الجامعات الأردنية العامة تعزا لمت جر الجنس ومت جر المركز الو ي ي الل جميا مجالات 
الأدا  والي  جو ي الاابثا  بتعجج  الو اءات واند دورات وندوات وورش ام  اشك  دوري 

 دات الرقااة والتدقجا الدارلي وآليات املها وأهدافها.ومستمر للتعر ج بوب
توبجد اس  الجهة  :وأبرزها ،تبني الاقترابات اش   تبسج  دور وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي -

وبدات الرقااة  " ومراجعة تعليمات،الرقابية الدارلية امسمل وابد "وبد  الرقااة والتدقجا الدارلي
مناء، م  بج  التعجج  ية لمجالس الألية تاعي ة وبدات الرقااة الدارلواستنا ،والتدقجا الدارلي

تندي  التنار ر الشهر ة ون ج السنوية وا جراءات  :والنن  والانتداب والتاعية الو ي ية م  بج 
والتي أ هرت مجمواة م   ،2013المتر   الجها، وتت ا نتائ  ه ا الدراسة ما دراسة الربابلة 

ب  لت عج  د  ور وبدات الرقااة والتدقجا الدارلي في الجامعات الأردنية.السل
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